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JAK SKUTECZNIE ZORGANIZOWAĆ 

CONTROLLING W FIRMIE?

e-warsztaty

MODUŁ 1: ZROZUMIEĆ CONTROLLING
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ZROZUMIEĆ CONTROLLING
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 Controlling jako rachunkowość wspierająca decydentów

 Controlling jako dostosowanie metodologii planowania

 Controlling jako zarządzanie przez cele
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DECYZJE A SPRAWOZDAWCZOŚĆ

Zarobić czy 

kupić?

Który produkt 

jest ważny?

O którego klienta 

warto walczyć?

Wąskie gardło?
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RÓŻNE WYMIARY KOSZTÓW

CEL RACHUNKU KOSZTÓW:

• Jaka jest pozycja Spółki wśród konkurentów?

• Jaki jest stosunek firmy do klientów?

• Jak sprawnie funkcjonuje przedsiębiorstwo?

• Czy firma realizuje przyjętą strategię?
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działania

obiekty 
kosztowe

zasoby

„Składniki ekonomiczne 
wykorzystywane 

lub zużywane 
w trakcie realizacji

działań”

„Praca, czynności 
wykonywane 
w organizacji”

„Klienci wewnętrzni i 
zewnętrzni oraz usługi, 

na rzecz których 
realizowane są 

działania”

Kapitał, ludzie (inżynierowie, 
wykonawcy, administracja), 

kable, obudowy, maszyny 
produkcyjne, narzędzia, budynki, 

systemy informatyczne, 
komputery, gaz, energia, woda.

Planowanie produkcji
Magazynowanie

Nadzorowanie ruchu
Negocjowanie kontraktów

Przygotowanie maszyn 
produkcyjnych
Fakturowanie

Obsługa kadrowa
Sprzedaż, promowanie

Grupy produktów, 
poszczególne produkty, 

klienci krajowi, klienci 
zagraniczni,

jednostki zależne - odbiorcy,

ANALIZA I RACHUNEK KOSZTÓW ZASOBÓW
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WIELOSTOPNIOWA ANALIZA MARŻ

PRODUKTY:

przychody 10,0 12,0 12,0 10,0 9,0 8,0 14,0 13,0 10,0

koszty bezpośrednie projektu 2,0 3,0 4,0 3,0 4,0 1,0 2,0 4,0 2,0

marża I stopnia 8,0 9,0 8,0 7,0 5,0 7,0 12,0 9,0 8,0

koszty pośrednie projektu 3,0 5,0 4,5 4,5 4,5 7,4 12,8 10,5 10,3

marża II stopnia 5,0 4,0 3,5 2,5 0,5 -0,4 -0,8 -1,5 -2,3

koszty promocji

koszty sprzedaży

marża III stopnia

koszty niewykorzystanych zasobów

koszty ogólnego zarządu

marża IV stopnia

0,3 0,1

2,1

6,8

0,5

0,4

-5,9

0,6

0,4

0,5

11,6

0,3

0,6
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KRZYWA WIELORYBA ZYSKOWNOŚCI
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KRZYWA WIELORYBA ZYSKOWNOŚCI
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ZROZUMIEĆ CONTROLLING
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Budżet marketingu

PLAN STRATEGICZNY

CO?

prognozy rynku, udziały w rynku, 
wskaźniki strategiczne, cele 
rynkowe, wyniki finansowe

JAK?

produkty, ceny, przychody, 
kampania reklamowa, wskaźniki 

efektywności, klienci

zaplecze informatyczne, 
polityka kadrowa, maszyny i 

urządzenia

Budżet sprzedaży Budżet produkcji

Grupy klientów

Specyfika produktów

Rynkowa polityka 
cenowa

Kampania reklamowa

Rozkład geograficzny

Kanały sprzedaży

Plan przychodów

System prowizyjny

Organizacja sieci 
sprzedaży

Obsługa klienta

Rezerwy na 
reklamacje

Harmonogram 
produkcji

Koszty produkcji

Plan zakupów

Plan dystrybucji

Opis technologiczny 
produkcji wyrobów

Plan inwestycyjny

Plan inwestycyjny

Plan inwestycyjny

Budżet HR

Plan zatrudnienia

Koszty osobowe

Koszty szkoleń

Rezerwy na urlopy

Budżet IT

Koszty help desk

Koszty wsparcia IT

Materiały 
informatyczne

Plan inwestycyjny

Budżet 
administracji

Koszty nieruchomości

Koszty floty 
samochodowej

Usługi 
telekomunikacyjne

Budżet finansów

Koszty audytu

Koszty doradztwa

Plan zarządzania 
gotówką i płynnością

Plan inwestycyjny

Materiały biurowe

ZALEŻNOŚCI W PLANOWANIU
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Wydział Wykonawst.

Projektów
Wydział Produkcji Dział Administracji Dział Finansów

Dział Przygotowania

Produkcji

Dział Usług

Montażowych

Dział Produkcji 

Urządzeń Specj.

Dział Zaopatrzenia

Dział Projektów 

Długoterminowych

Dział Projektów

Krótkoterminowych

Dział 

Kosztorysowania

Dział Montażu

Konstrukcji

Sekcja Transportu

Sekcja Zarządzania 

Infrastrukturą

Sekcja 

Administracji

Sekcja

Księgowości

Sekcja

Kontrolingu

Sekcja

Promocji/Rozwoju

Kontrola 

Techniczna

Sekcja

Kadr i Płac

Sekcja 

Informatyki

ludzie

komputery

samochody

budynek firmowy

budynek wynajmowany

ZARZĄD

Dział Marketingu

maszyny specjalistyczne

PLANOWANIE A ODPOWIEDZIALNOŚĆ
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PLANOWANIE A ODPOWIEDZIALNOŚĆ
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ZROZUMIEĆ CONTROLLING

 Controlling jako rachunkowość wspierająca decydentów

 Controlling jako dostosowanie metodologii planowania

 Controlling jako zarządzanie przez cele
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 celów firmy

 celów osobistych pracowników

ELASTYCZNOŚĆ PLANÓW A CELE OSOBISTE

CONTROLLER FINANSOWY DBA O ELASTYCZNOŚĆ PLANÓW, KTÓRA 

POZWALA NA DOPASOWANIE:

DO ZMIAN NA RYNKU.
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CELE STRATEGICZNE

ZYSK? 

WARTOŚĆ FIRMY?

POPRAWA PŁYNNOŚCI?

NOWY KAPITAŁ NA ROZWÓJ?

…?

C E L E 
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Każdy dywan składa się z tysięcy różnokolorowych 

supełków. Każdy supełek wiązany jest oddzielnie, 

czasem być może przez różnych ludzi. Z tysięcy 

oddzielnie wiązanych supełków powstają arcydzieła, 

widziane oczami osoby, która wymyśliła sobie jakiś 

wzór, jakiś cel. 

Najpiękniejsze wyjątkowe dywany są znacznie 

droższe na rynku od tych produkowanych 

fabrycznie.

Czarnecki Jerzy, Uniwersytet Łódzki

ZARZĄDZANIE JAK TKANIE DYWANÓW…
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CONTROLLING - PODSUMOWANIE

IQ 2009 IIQ 2009 IIIQ 2009 IV Q 2009 IQ 2010 IIQ 2010 IIIQ 2010 IVQ 2010 IQ 2011 IIQ 2011 IIIQ 2011 IVQ 2011

Finansowa kondycja organizacji

DANE KSIĘGOWE

S T A N

Finansowa kondycja organizacji

DANE CONTROLLINGU

P L A N

ZA 

ILE?

CO I JAK?

KIEDY

?

DLA 

KOGO?

C E L 

DZIŚ
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B I Z N E S

M E N E D Ż E R

D E C Y D E N T

32

CONTROLLING - PODSUMOWANIE

C E L 

C O N T R O L L I N G
I N F O R M A C J A

Finansowa kondycja organizacji

DANE CONTROLLINGU

P L A N

Finansowa kondycja organizacji

DANE KSIĘGOWE

S T A N
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

www.controllingpartner.pl
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ZROZUMIEĆ CONTROLLING


